Allgemeine Geschiftsbedingungen Samsung Care+

Je nach gewidhltem Produkt gilt eine feste Vertragsdauer von zwélf (12) oder vierundzwanzig (24)
Monaten.

Allgemeine Informationen

Samsung Care+ ist eine Versicherungspolice, die das Risiko von Unfallschdden und Diebstahl
in Bezug auf das versicherte Samsung-Gerdt und dessen Zubehor zu den unten
beschriebenen Bedingungen abdeckt.

Diese Versicherung wird von Amtrust International Underwriters DAC (nachstehend
der "Versicherer" genannt) mit Sitz in 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48,
eingetragen in Irland unter der Nummer 169384, abgeschlossen. Der Versicherer ist von
der Central Bank of Ireland zugelassen und wird von ihr unter der Nummer CBI: C33525.
Diese Informationen konnen im CBI-Register unter www.centralbank.ie eingesehen
werden.

Servify Europe BV ist eine nach niederldndischem Recht gegriindete Gesellschaft mit Sitz
in Aert van Nesstraat 45, 3012 CA Rotterdam, Niederlande. Das Unternehmen ist bei der
niederlandischen Aufsichtsbehérde AFM (Niederldndische Behorde fiir Finanzmérkte)
unter der Nummer 12046728 als Versicherungsvermittler registriert (im Folgenden als
"Servify Europe" oder der "Verwalter" bezeichnet).

Servify Europe handelt im Namen des Versicherers als Verwalter der Samsung Care+
Police. Der Versicherer hat Servify Europe fiir Verwaltungs- und Unterstiitzungszwecke
beauftragt, unter anderem fiir den Einzug der Pramie und die Verwaltung der Anspriiche
sowie die diesbeziigliche Kommunikation mit Ihnen.

Um sicherzustellen, dass Sie die Samsung Care+ Versicherung und ihre Anwendung
verstehen, empfehlen wir lhnen, die Informationen in diesem Dokument, das die
Allgemeinen Geschiaftsbedingungen der Samsung Care+ Versicherung enthalt, sorgfaltig
zu lesen. Wenn Sie Fragen zu dieser Versicherung haben, wenden Sie sich bitte an Servify
Europe unter eu_support@servify.tech.

Wichtige Informationen

Sie konnen zwischen der Basis- (Basic) und der erweiterten (Premium) Deckung fiir
TIhr versichertes Gerat im Rahmen dieser Versicherung wahlen:

Im Rahmen der Premium-Deckungsoption wird der Versicherer im Falle eines
Diebstahls oder einer versehentlichen Beschadigung Ihrer versicherten Ausriistung
(einschlief3lich Fliissigkeitsschdaden) wahrend der Vertragslaufzeit nach seinem
Ermessen, jedoch unter Berticksichtigung der folgenden Definitionen, Ausschliisse und
Bedingungen, Thre versicherte Ausriistung reparieren oder durch ein Ersatzgerat mit
gleichwertiger oder im Wesentlichen dhnlicher Funktionalitdt ersetzen lassen. Ein
Ersatzgerat kann entweder neu oder tiberholt sein.

Wenn Thr versichertes Gerdt wahrend der Vertragslaufzeit durch einen Unfall
beschadigt wird (auch durch Fliissigkeitsschdaden), wird der Versicherer nach eigenem
Ermessen, aber unter Beriicksichtigung der folgenden Definitionen, Ausschliisse und
Bedingungen, lhr versichertes Gerat reparieren oder durch ein Ersatzgerit mit
gleichwertiger oder dhnlicher Funktionalitit ersetzen lassen. Ein Ersatzgerat kann
entweder neu oder tlberholt sein. Zur Klarstellung: Die Grundversicherung deckt
keinen Diebstahl ab.

In keinem Fall ist der Versicherer im Rahmen dieser Versicherung verpflichtet,
Thnen ein Ersatzgerit zu liefern, das den Kaufpreis Ihres versicherten Gerits
iibersteigt.

Wo und wann

Ihre versicherte Ausriistung ist wahrend der gesamten Versicherungsdauer versichert,
sowohl in Threm Wohnsitzland, wie in Ihrem Versicherungsschein angegeben, als auch
wenn Sie die versicherte Ausriistung voriibergehend ins Ausland mitnehmen, und zwar
fiir einen Zeitraum von maximal 60 Kalendertagen pro Reise.

Definitionen:

In diesen Geschéftsbedingungen haben die in Grofsbuchstaben geschriebenen Worter die
Bedeutung, die ihnen in diesem Abschnitt "Definitionen" zugewiesen wird:

a. Als Zubehor gelten Inbox-Artikel wie z. B. Ladegerate, Schutzhiillen, Kopfhérer und
Freisprecheinrichtungen, sofern sie urspriinglich mit dem versicherten Gerit geliefert
wurden.

b. Unfallschaden bedeutet: Schaden infolge eines plotzlichen Ereignisses, das von aufden
auf Thre versicherte Ausriistung einwirkt und zu Sturz-, Stof3-, Feuchtigkeits- oder
Fliissigkeitsschdden fiihrt, wodurch Ihre versicherte Ausriistung nicht mehr richtig und
vollstandig funktioniert, einschliefRlich Schaden, die von Dritten ohne Thre Zustimmung
verursacht werden.

c. Verwalter bedeutet: Servify Europe B.V., eine nach niederlandischem Recht gegriindete
Gesellschaft mit Sitz in Aert van Nesstraat 45, 3012 CA Rotterdam, Niederlande. Das
Unternehmen ist bei der niederldndischen Aufsichtsbehéorde AFM (Netherlands
Authority for the Financial Markets) als Versicherungsvermittler unter der Nummer
12046728 registriert.



https://context.reverso.net/traducere/engleza-romana/management

. Versicherte Ausriistung/Gerit bedeutet: Das versicherte Samsung-Gerat (wobei es
sich um eines der folgenden Gerate handelt: Samsung Galaxy A & M Serie, S Serie, Note
Serie, Samsung Galaxy Z Fold und Flip, Samsung Tablets oder Samsung Uhren), das
anhand der IMEI-Nummer oder der Seriennummer innerhalb von hochstens 60 Tagen
nach dem Kauf als neu beim Verwalter registriert wird, sowie Zubehor fiir ein solches
versichertes Samsung Gerat, das gleichzeitig mit dem versicherten Samsung Gerat
erworben wurde. Das versicherte Gerat mit der zugehorigen Seriennummer und/oder
der zugehorigen Seriennummer ist in Ihrem Versicherungsschein beschrieben.

Einkaufspreis bedeutet: Der Kaufwert der versicherten Ausriistung einschliefdlich
Mehrwertsteuer, jedoch ohne die vom Verkaufer der versicherten Ausriistung durch den
Verkaufsassistenten gewdhrten Rabatte, wie auf Threm Versicherungsschein angegeben.

. Ersatzausriistung/Gerit bedeutet: Gerate, die vom Versicherer zur Verfiigung gestellt
werden, um Thre beschddigten oder gestohlenen (je nach der von lhnen gewahlten
Deckungsart) versicherten Gerdte zu ersetzen. Im Prinzip ist das Ersatzgerat identisch
mit dem versicherten Gerdt (mit Ausnahme der Farbe). Wenn identische Ersatzgerate
fiir den Versicherer nicht mehr in zumutbarer Weise verfiighar sind, wird lhnen ein
Ersatzgerat zur Verfiigung gestellt, das nach Ansicht des Versicherers gleichwertig oder
im Wesentlichen dhnlich zu dem beim Verwalter registrierten versicherten Gerat ist. Bei
der Ersatzausriistung kann es sich um neue oder iiberholte Gerate handeln.

. Terrorismus bedeutet: Jede Handlung, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf die
Anwendung von Gewalt oder die Androhung von Gewalt, durch eine Person oder eine
Gruppe von Personen, die allein oder im Namen oder in Verbindung mit einer
Organisation oder Regierung handelt, die sich politischen, religiosen, ideologischen
oder dhnlichen Zwecken verschrieben hat, mit dem Ziel, eine Regierung zu
beeinflussen oder die Bevdlkerung oder Teile der Bevolkerung in Angst und
Schrecken zu versetzen.

Diebstahl oder Diebstahl bedeutet: Die Entnahme Ihrer versicherten Ausriistung durch
bekannte oder unbekannte Personen mit der Absicht, Ihnen das Eigentum an lhrer
versicherten Ausriistung widerrechtlich und dauerhaft zu entziehen.

Dritter bedeutet: Jede andere Person als der Versicherte, sein/ihr Ehepartner oder
Lebensgefahrte, seine/ihre Verwandten in aufsteigender oder absteigender Linie sowie
jede andere Person, die nicht die Erlaubnis des Versicherten hatte, die versicherte
Ausriistung zu benutzen.

. Unbeaufsichtigt bedeutet: Wenn Sie oder eine andere Person, die élter als 18 Jahre ist
und der Sie die versicherte Ausriistung anvertraut haben, nicht die volle Sicht auf die
versicherte Ausriistung haben oder nicht in der Lage sind, den Zugang und/oder die
Entfernung der versicherten Ausriistung durch Unbefugte zu verhindern.

Sie/lIhr/Versicherungsnehmer/ bedeutet: Die im Versicherungsschein angegebene
Person, sofern sie ihren gewohnlichen Aufenthalt in Osterreich hat und alter als 18 Jahre
ist, oder eine juristische Person, die ihren Geschiftssitz in Osterreich hat

. Virus bedeutet: Unter anderem, aber nicht ausschliefilich, Trojanische Pferde, Wiirmer
und jedes andere Programm oder jede Software, die direkt oder indirekt verhindert,
dass Ihr versichertes Gerat ordnungsgemaf? funktioniert.

. Versicherungsschein - Dokument, das dem Versicherungsnehmer als Nachweis fiir
den Abschluss der Versicherung gemafd diesen Bedingungen ausgehdndigt wird und
wesentliche Informationen iiber die Versicherung enthilt, z. B. die Identitit des
Versicherers, die Nummer des Versicherungsvertrags, das Datum des Beginns des
Versicherungsschutzes, die Dauer des Versicherungsschutzes, den filligen Beitrag, die
Art des abgeschlossenen Versicherungsschutzes (Basis oder Premium) und die
Angaben zum versicherten Gerat (Marke, Modell, IMEI/Seriennummer)

. Versicherungszeitraum - bezeichnet den im Versicherungsschein angegebenen
Versicherungszeitraum, in dem der Versicherer dem Versicherten die
Versicherungsleistungen erbringt. Der Versicherungszeitraum beginnt an dem im
Versicherungsschein angegebenen Datum des Versicherungsbeginns und dauert fiir die
im Versicherungsschein angegebene Anzahl von Kalendermonaten.

. Pramie(n) - bezeichnet die von Thnen zu zahlende(n) Summe(n) fiir den im Rahmen
der Versicherungspolice gewdhrten Versicherungsschutz, wie in Threm
Versicherungsschein angegeben

. Selbstbeteiligung - ist der Beitrag, den Sie flir jeden vom Verwalter vorvalidierten
Schadensfall zahlen miissen, unabhingig von den Umstinden, die zum Schadensfall
fithren. Der zu zahlende Betrag hiangt von dem versicherten Gerdtemodell ab, wie in
diesem Dokument wund in lhrem Versicherungsschein beschrieben. Die
Selbstbeteiligung muss gezahlt werden, bevor Ihr Schaden reguliert wird.

Hohere Gewalt - ein dufleres, unvorhersehbares, objektiv unvermeidbares und
uniiberwindbares oder unwiderstehliches Ereignis auflerhalb der Kontrolle der
Parteien, das den Versicherer oder Sie daran hindert, seinen oder Ihren Teil des
Vertrages zu erfiillen

Kosmetische Schaden - sind nicht-strukturelle Schiaden, die die Funktionalitat oder
den Betrieb der versicherten Gerdte nicht beeintrachtigen, einschliefdlich, aber nicht
beschrankt auf Kratzer, Dellen und Spuren, die durch Abnutzung oder allgemeinen



Gebrauch verursacht werden

t. Verschleifd - unvermeidbare Verschlechterung des versicherten Gerits, die sich aus
dem normalen Gebrauch ergibt

u. Verlust - bedeutet, dass ein versichertes Gerat vom Versicherten versehentlich an
einem Ort zuriickgelassen wird und der Versicherte dauerhaft seiner Nutzung beraubt
wird.

Was ist abgedeckt?
Je nach gewahltem Versicherungsschutz bietet die Samsung Care+ Versicherung Schutz vor:

Diebstahl Ihre versicherte Ausriistung und ihr Zubehdr werden durch eine
Ersatzausriistung mit gleichwertiger oder im Wesentlichen dhnlicher Funktionalitit ersetzt,
vorbehaltlich der vorliegenden Bedingungen (nur wenn Sie die Premium-Deckung gewahlt
haben).

Unfallschaden - [hr versichertes Gerat wird repariert oder durch ein Ersatzgerat mit
gleichwertiger oder im Wesentlichen dhnlicher Funktionalitit ersetzt (sowohl fiir den
Basis- als auch fir den Premiumschutz). Zu den Unfallschiden gehoren auch
Fliissigkeitsschidden, d. h. Korrosion eines oder mehrerer Bauteile eines versicherten
Gerats aufgrund des Kontakts Thres versicherten Gerats mit einer Fliissigkeit, wodurch das
versicherte Gerdt nicht mehr ordnungsgemaf? funktioniert (sowohl fiir den Basis- als auch
fiir den Premium-Schutz).

Weltweiter Versicherungsschutz - Der Versicherungsschutz gilt auch bei einem
voriibergehenden Auslandsaufenthalt mit einer Hochstdauer von 60 Tagen pro
Aufenthalt.

Was nicht versichert ist -Ausschliisse
Diese Versicherung bietet keine Deckung und der Versicherer ist nicht haftbar fir:
1. Allgemeine Ausschliisse - Gilt fiir alle Arten von Schiden und Diebstahl:

a. Die anwendbare Selbstbeteiligung basiert auf dem Wert der versicherten Ausriistung,
wie in Threm Versicherungsschein angegeben.

b. Kosten eines Schadensfalls nach dem zweiten erfolgreichen Schadensfall, wenn Thre
Versicherungsdauer zwolf (12) Monate betragt, und die Kosten eines Schadensfalls nach
dem 4t erfolgreichen Schadensfall, wenn Ihre Versicherungsdauer vierundzwanzig (24)
Monate betragt.

c. Kosten, die durch den Nutzungsausfall Ihrer versicherten Ausriistung entstehen, Kosten
fiir den Wiederanschluss, Abonnementkosten jeglicher Art oder andere Kosten als die
direkten Kosten fiir die Reparatur oder den Ersatz lhrer versicherten Ausriistung.

d. Verlust, Verschwinden oder Beschiddigung des versicherten Gerits infolge von
Diebstahl, dem kein gewaltsames Eindringen oder Gewaltanwendung oder
Gewaltandrohung vorausgegangen ist, oder infolge von Verlust oder
Unterschlagung. Dazu gehoren auch Vorfille, bei denen das versicherte Gerat
unbeaufsichtigt gelassen wird oder verloren geht.

e. Schiaden an externen Datentrdgern, wie Bindern, Filmen, Discs, DVDs, SD-Karten
und Software.

f. Die Kosten fiir die Wiederherstellung von Daten auf internen und externen
Datentragern.

g. Kosten, fiir die der Hersteller, Lieferant oder Handler der versicherten Ausriistung
gemafd den gesetzlichen Gewdahrleistungspflichten haftet.

h. Diebstahl oder Schiden, die wahrend oder infolge von Reinigungs-, Reparatur- oder
Anderungsarbeiten ohne vorherige Genehmigung des Verwalters oder wihrend der
Beschlagnahme oder Festnahme auf Anordnung einer Behdrde, einschlieflich der
Polizei, entstehen.

i. Diebstahl durch Pliinderung oder Beschlagnahme oder Schiden, die direkt oder indirekt
durch:

(i) Krieg, Invasion, auslandische Feindseligkeiten (unabhdngig davon, ob der Krieg
erklart wurde oder nicht), Biirgerkrieg, Rebellion, Revolution, Aufstand,
militdrische ~ oder  unrechtméafdig  erlangte = Macht, Verstaatlichung,
Beschlagnahmung, Inanspruchnahme, Beschlagnahme oder Zerstérung durch die
Regierung oder eine staatliche Stelle;

(ii) Ionisierende Strahlung oder jegliche Form von nuklearer Kontamination;

(iii) Schockwellen, die von Flugzeugen oder anderen Flugobjekten verursacht werden,
die sich mit Schall- oder Uberschallgeschwindigkeit bewegen;

(iv) Terrorismus, unabhdngig von anderen Ursachen oder Ereignissen, die gleichzeitig
oder in einer anderen Reihenfolge zum Schaden beitragen.

2. Diebstahl



Zusatzlich zu den allgemeinen Ausschliissen bietet die Versicherung keine Deckung und der
Versicherer ist nicht haftbar fiir:

a. Diebstahl aus einem Fahrzeug, es sei denn, das Auto war vollstidndig verschlossen,
die versicherte Ausriistung war im Handschuhfach oder im Kofferraum verstaut
und es gibt nachweisbare Spuren eines Einbruchs in das Fahrzeug.

b. Diebstahl versicherter Ausriistungsgegenstinde aus einem beliebigen Raum, es sei
denn, dieser Raum war zum Zeitpunkt des Diebstahls mit einem Schloss
verschlossen und fiir die Offentlichkeit nicht frei zuginglich und es gibt
nachweisbare Spuren des gewaltsamen Eindringens.

c. Diebstahl von versicherter Ausriistung, die unbeaufsichtigt gelassen wurde.
d. von Ihnen grob fahrlassig oder vorsatzlich verursachter Diebstahl.
3. Schaden

Zusatzlich zu den allgemeinen Ausschliissen bietet die Versicherung keine Deckung und der
Versicherer ist nicht haftbar fiir:

a. Kosmetische Schiden an der versicherten Ausriistung, wie z.B. Kratzer und Dellen,
die die normale Funktionsfahigkeit nicht beeintrachtigen.

b. Reparaturkosten aufgrund des Verlustes der gesetzlichen Gewahrleistung, die durch
die Bearbeitung, Reparatur oder Reinigung durch den Versicherten selbst oder durch
eine nicht vom Verwalter zu diesem Zweck zugelassene Reparaturwerkstatt
verursacht werden.

c. Schaden an der versicherten Ausriistung, die durch die Verwendung von
minderwertigen Teilen (nicht neu oder keine Originalteile von Samsung) bei der
Anderung oder Reparatur der versicherten Ausriistung durch den Versicherten
selbst oder durch eine nicht vom Verwalter zu diesem Zweck zugelassene
Reparaturwerkstatt verursacht werden.

d. Software und defekte Lampen, Rohren, Bander, Batterien, SIM-Karten, Antennen,
Tonerkits, Trommelsiatze, Druckkopfe und andere Gerdte, die aufgrund ihrer
Beschaffenheit und Verwendung einem regelméifdigen und schnellen Verschleif3
unterliegen.

e. Alle Schaden an der versicherten Ausrustung, die durch Thre grobe Fahrlassigkeit
oder Ihren Vorsatz entstanden sind.

f. Schiden an Zubehorteilen, es sei denn, sie werden durch dasselbe Ereignis
beschadigt, das auch die Unfallschidden oder den Diebstahl der versicherten
Ausriistung verursacht hat.

g. Alle Schaden an der versicherten Ausriistung, die durch Verschleif3, Wertminderung,
Insekten, Ungeziefer, Schimmel oder atmosphérische oder klimatische Bedingungen
verursacht werden.

h. Jegliche Schaden an der versicherten Ausriistung, die durch die Nichteinhaltung der
Benutzeranweisungen, der Anschluss-, Installations- und Wartungsanweisungen,
wie sie in der Bedienungsanleitung des Herstellers beschrieben sind, verursacht
werden.

i. Alle Schaden am versicherten Gerat, die durch einen Computervirus verursacht
werden.

j. Jeder Schaden, der vom Versicherten oder einer Person, die vom Versicherten
ermachtigt oder zugelassen wurde, das versicherte Gerat zu benutzen, vorsatzlich
verursacht wurde.

k. Beschddigung oder Verlust der versicherten Ausriistung infolge eines Brandes.

Unsere Bedingungen
a. Primie(n) und Versicherungsdauer

Die erste oder einmalige Pramie einschlief3lich Steuern ist von IThnen unverziiglich
nach Abschluss des Versicherungsvertrages (Erhalt des Versicherungsscheins oder
einer gesonderten Annahmeerklarung) und der Zahlungsaufforderung zu zahlen.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem im Versicherungsschein angegebenen
Versicherungsbeginn, jedoch nur unter der Voraussetzung, dass Sie den ersten
oder einmaligen Beitrag einschlief3lich Steuern rechtzeitig, d.h. innerhalb von 14
Tagen nach  Abschluss des  Versicherungsvertrages (Zugang des
Versicherungsscheins oder einer gesonderten Annahmeerklarung) und
Zahlungsaufforderung, oder nach Ablauf der 14-Tage-Frist ohne schuldhaftes
Zogern (Riicknahme des Vertrages) gezahlt haben.

Nachfolgende Monatspramien (falls vorhanden, je nach dem von Ihnen gewéahlten
Produkt) werden am ersten Tag jedes Versicherungsmonats fallig, der auf den
Monat folgt, in dem lhre erste Pramie fallig war.

Es gilt eine feste Versicherungsdauer von zwolf (12) oder vierundzwanzig (24)
Monaten ab dem im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginn, je



nachdem, welches Produkt Sie gewahlt haben.

5. Das Datum des Versicherungsbeginns und die festgelegte Versicherungsdauer sind
im Versicherungsschein angegeben.

6. Wenn Sie sich fiir die Zahlung der Prdmie in monatlichen Raten entschieden haben,
ermdchtigen Sie mit Abschluss der Versicherung den Verwalter, diese Pramienraten
an jedem Zahlungstermin (siehe Punkt 3.) von der Bankkarte abzubuchen, die Sie
dem Verwalter bei der Beantragung der Versicherung mitgeteilt haben. Sie sind
dafiir verantwortlich, dass Ihr Konto zu jedem dieser Pramienzahlungstermine tiber
eine ausreichende Deckung verfiigt, solange der Versicherungsvertrag in Kraft ist.

b. Versicherung Entschiadigung

Im Falle eines erfolgreichen Anspruchs kann der Versicherer nach eigenem Ermessen
vorgehen:

e Reparatur oder Ersatz der versicherten Ausriistung (mit Ersatzausriistung) und
des Zubehors.

Um Zweifel auszuschliefden, sei darauf hingewiesen, dass der Versicherungsschutz in keinem
Fall Anspruch auf irgendeine Form der Entschadigung in Geld oder Geldeswert begriindet.
Die einzige Methode, mit der der Versicherer seinen Verpflichtungen im Rahmen dieser
Versicherung nachkommt, ist die Reparatur des versicherten Gerats oder die Ausstellung
eines Ersatzgerats, wenn ein Anspruch anerkannt wird.

Die Versicherungssumme und die Gesamthaftung des Versicherers gegeniiber Ihnen im
Rahmen dieser Police darf in keinem Fall den Kaufpreis des versicherten Gerits pro
Schadensfall iibersteigen (und immer vorbehaltlich der anderen hierin enthaltenen
Einschrankungen und Ausschliisse).

C. Mitteilung der Risikofaktoren bei Abschluss des Versicherungsvertrags

(i) Sie haben dem Versicherer bei Abschluss des Versicherungsvertrages alle Ihnen
bekannten Umstinde, die fiir die Ubernahme der Gefahr erheblich sind,
wahrheitsgemafd und vollstandig anzuzeigen. Als erheblich gilt im Zweifel ein
Umstand, nach dem der Versicherer ausdriicklich in schriftlicher Form gefragt hat.

(ii) Beischuldhafter Verletzung dieser Obliegenheiten kann der Versicherer unter den
Voraussetzungen und Beschrankungen der §§. 16 - 21 VVG (siehe Anhang) vom
Versicherungsvertrag zuriicktreten und ist von seiner Leistungspflicht aus dem
Vertrag befreit.

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Téduschung {iber die
Gefahrumstdnde anzufechten, bleibt unberiihrt (§ 22 Versicherungsvertragsgesetz; siehe
Anhang).5 tatement

d. Gesetzliche Verpflichtung zur Schadensabwehr und -minderung

1. Gemaf} sec. 62 Versicherungsvertragsgesetz miissen Sie im Falle eines drohenden
oder eingetretenen Schadens, soweit moglich

- den Schaden abzuwenden und zu mindern, insbesondere die versicherten
Sachen zu erhalten, zu retten und zu bergen;

- die diesbeziiglichen Anweisungen des Versicherers einzuholen und zu befolgen.
2. Rechtsfolgen (Befreiung von der Verpflichtung zur Leistung)

Die in diesem Punkt d. genannten Obliegenheiten sind von Ihnen zu beachten und zu
erfiillen. Eine Verletzung dieser Obliegenheiten entbindet den Versicherer von
seinen Leistungspflichten aus diesem Versicherungsvertrag nach Mafdgabe und
unter den Voraussetzungen des § 62 VVG (siehe Anhang). 62
Versicherungsvertragsgesetz (sieche Anhang).

e. Vereinbarte Verpflichtungen nach Eintritt des Versicherungsfalles

1. Inallen Fillen (Diebstahl und Unfallschiden),

- Sie miissen jeden Unfallschaden oder Diebstahl der versicherten Ausriistung
unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von 5 Tagen, nachdem Sie davon
Kenntnis erlangt haben, dem Verwalter melden und Ihren entsprechenden
Anspruch geltend machen:

=  Online: Sie konnen das folgende Antragsportal besuchen: https://samsung-
eu.servify.tech/

= Per Telefon: Sie konnen die folgende Telefonnummer anrufen: +43-1-358
9357

- Wenn sich der anspruchsbegriindende Vorfall auRerhalb Osterreichs ereignet
hat, missen Sie den Verwalter innerhalb von achtundvierzig (48) Stunden nach



Threr Riickkehr nach Osterreich informieren.

- Der Verwalter gibt Ihnen alle notwendigen Anweisungen, um das beschadigte
versicherte Geridt reparieren oder ersetzen zu lassen. Sie miissen die
Anweisungen des Verwalters wie vorgesehen befolgen.

Dariiber hinaus:

2. Im Falle eines Unfallschadens (einschlief3lich eines Fliissigkeitsschadens),
diirfen Sie nicht:

- eine Reparatur jeglicher Art an einem versicherten Gerat selbst vorzunehmen
- eine Reparatur durch einen nicht vom Versicherer oder vom Verwalter
zugelassenen Drittanbieter durchfiihren zu lassen.

3. Im Falle eines Diebstahls, miissen Sie:

- den Diebstahl innerhalb von achtundvierzig (48) Stunden, nachdem Sie davon
Kenntnis erlangt haben, bei der Polizei melden und einen Polizeibericht
erstellen

- bei Smartphones den Telekommunikationsbetreiber innerhalb von
achtundvierzig (48) Stunden, nachdem Sie davon erfahren haben, zu
benachrichtigen, um die SIM-/USIM-Karte sperren zu lassen

4. Untersuchung des Schadens

- Sie missen bei der Untersuchung des Schadensfalls mitwirken. Bei der
Schadensmeldung miissen Sie die Umstinde des Schadens und die Ereignisse, die
zu dem Unfallschaden, Fliissigkeitsschaden oder Diebstahl gefiihrt haben,
vollstandig und detailliert beschreiben.

- Auflerdem miissen Sie die folgenden Dokumente und Informationen vorlegen:

Checkliste Dokumente & Informationen ‘

In allen Fillen:

Original-Kaufbeleg, d. h. Rechnung, ausgestellt von einem autorisierten Handler des versicherten Gerats, fiir
das beanspruchte Gerat, ausgestellt auf den Namen des Versicherungsnehmers oder des Versicherten oder den
Namen seines/ihres Lebenspartners, mit Angabe der Marke, des Modells und der IMEI (bei Smartphones) des
versicherten Gerats sowie der Registrierungsnummer des autorisierten Handlers

I Denken Sie daran, dass Sie den Original-Kaufbeleg fiir Thr versichertes Gerdt wahrend des gesamten
Versicherungszeitraums aufbewahren miissen, um einen Anspruch im Rahmen dieser Versicherung geltend
machen zu kénnen!!!

0 Wenn es sich bei dem reklamierten Gerdt um ein Austauschgerit handelt: eine Einzelbescheinigung des
Herstellers oder Handlers mit Ihren Kontaktdaten (Name, Adresse...), IMEI/Seriennummer des
Originalgerats, IMEI/Seriennummer des Austauschgerats, Datum des Austauschs

Im Falle eines Diebstahls:

Das Aktenzeichen der Polizei und der Polizeibericht

- Sie miissen alle anderen Dokumente und Belege vorlegen, die vom Versicherer
und/oder dem Verwalter angefordert werden, soweit es zumutbar ist, diese zu
beschaffen. Die Kosten hierfiir sind von Ihnen zu tragen.

- Alle fiur die Feststellung des Versicherungsfalles und die Beurteilung der
Leistungspflicht aus diesem Vertrag erforderlichen Angaben sind vollstindig und
wahrheitsgemaf3 zu machen.

5. Rechtsfolgen (Befreiung von der Verpflichtung zur Leistung)

Die in diesem Punkt e. genannten Obliegenheiten sind von Ihnen zu beachten und zu
erfiillen. Eine Verletzung dieser Obliegenheiten entbindet den Versicherer von seinen
Leistungspflichten aus diesem Versicherungsvertrag unter den Voraussetzungen des §
6 Abs. 3 VVG (siehe Anhang). 6 Abs. 3 Versicherungsvertragsgesetz (siehe Anhang).

Reklamationsverfahren und Diagnose

Im Falle von Reparaturen nach einem Unfallschaden (einschlief3lich
Fliissigkeitsschiaden)

- Wie oben erldutert, miissen Sie Ihren Antrag (entweder online oder telefonisch)
stellen und ihn vorvalidieren lassen, indem Sie alle erforderlichen und oben



aufgefithrten Angaben machen.

- Wenn der Anspruch vom Verwalter vorvalidiert wird, miissen Sie die
Selbstbeteiligung zahlen, wie in diesen Bedingungen wund in Threm
Versicherungsschein angegeben.

- Sobald die Selbstbeteiligung gezahlt ist, miissen Sie das beschaddigte versicherte
Gerat und das Zubehor an das Reparaturzentrum eines autorisierten Dienstleisters,
der Thnen vom Verwalter mitgeteilt wurde, iibergeben und dessen Anweisungen
befolgen. Je nach Gerdt und den gegebenen Anweisungen kénnen Sie aufgefordert
werden, das versicherte Gerat und das Zubehor zur Reparaturstelle zu bringen oder
zu schicken.

- Anschlieflend miissen das versicherte Gerdt und das Zubehdér von der
Reparaturwerkstatt diagnostiziert werden, um die Art des Schadens zu priifen.

- Wenn der Anspruch nicht gedeckt ist, werden das versicherte Gerdt und das
Zubehor auf Kosten des Versicherers an Sie zuriickgeschickt, und die bereits gezahlte
Selbstbeteiligung wird erstattet.

- Wenn der Anspruch gedeckt ist, werden die Reparaturen von dem vom Verwalter
angegebenen Reparaturzentrum des autorisierten Dienstleisters durchgefiihrt.
Wenn eine im Rahmen dieser Police genehmigte Reparatur die Garantie Ihres
Herstellers aufder Kraft setzt, wird Ihr versichertes Gerat fiir die verbleibende Dauer
der Herstellergarantie gemafd den Garantiebedingungen lhres Herstellers repariert
oder ersetzt.

Wichtig, bevor Sie Ihr versichertes Gerat zur Reparatur abgeben:

- Alle Sperren miissen vom versicherten Gerat entfernt werden, bevor es zur Reparatur eingeschickt wird. Dies
gilt auch fiir personliche PIN-Sperren und, im Falle von Smartphones, fiir alle betreiberspezifischen
Sicherheitssperren, einschliefdlich, aber nicht beschrankt auf die "Find My Device"-APP von Google.

Andernfalls kann sich Thr Anspruch verzégern und/oder Ihr Gerat an Sie zuriickgegeben werden, ohne dass der
Anspruch reguliert wird.

- Sie sollten auch eine Sicherungskopie erstellen und alle auf dem versicherten Gerat gespeicherten Daten,
Dateien und Software l6schen, da diese im Rahmen des Reparaturprozesses geldscht werden.

- Bitte senden Sie keine SIM- oder Speicherkarten oder anderes Zubehor oder Gegenstdnde, die nicht mit der
Reparatur in Verbindung stehen, wie z. B. das Handbuch oder die Schachtel, da diese in der Reparaturwerkstatt
zerstort werden konnten.

Im Falle eines Ersatzes nach einem Unfallschaden, Fliissigkeitsschaden oder
einem Diebstahl

- Ziel dieser Versicherung ist es, den Versicherten wieder in die gleiche Lage zu
versetzen wie unmittelbar vor dem Schaden oder Diebstahl. Es handelt sich nicht um
einen "neuwertigen Ersatz". Das versicherte Gerat wird durch ein "gleichwertiges"
Ersatzgerat ersetzt, das entweder generaliiberholt (A-Grade) oder neu ist. Wenn die
genaue Marke und das Modell nicht verfiigbar sind, wird Thnen ein Gerit mit
gleichwertigen oder im Wesentlichen dhnlichen technischen Eigenschaften und
Spezifikationen zur Verfiigung gestellt. Der Versicherer kann nicht garantieren, dass
das Ersatzgerat die gleiche Farbe wie das versicherte Originalgerat hat.

- Wenn der Anspruch vom Versicherungsverwalter vorvalidiert wird, muss der
Versicherte die in diesen Bedingungen und im Versicherungsschein angegebene
Selbstbeteiligung zahlen, um den Ersatz zu erhalten.

In jedem Fall liefern wir das reparierte Gerit oder das Ersatzgerat nur an Adressen in
Osterreich.

f. Ihr Alter und Ihre Adresse

Sie miissen zum Zeitpunkt des Abschlusses lhrer Versicherung mindestens 18 Jahre
alt sein und wahrend des Versicherungszeitraums in Osterreich wohnen, wie auf
Ihrem Versicherungsschein angegeben.

g. Uberschiissige

e Die Selbstbeteiligung wird dem Versicherten fiir jeden vorvalidierten Anspruch in
Rechnung gestellt. Diese Selbstbeteiligung variiert je nach Art des versicherten
Geratemodells. Die anwendbaren Selbstbeteiligungswerte fiir jeden Anspruch sind: :

5 AEM low ABM Mid  A&M High Flip Fold Tab Low Tab Mid Tab High  Watch Low Watch High

Selbstbehalt 69 EUR 39 EUR 49 EUR S9EUR  109EUR | 149EUR  39EUR 69EUR  109EUR  39EUR 39 EUR

pro genehmigten Anspruch

Die Selbstbeteiligung wird von Thnen eingezogen und muss gezahlt werden, bevor Thr
Schaden endgiiltig reguliert wird.

h. Anderungen an der versicherten Ausriistung oder anderen Informationen



Der Versicherte ist verpflichtet, dem Verwalter rechtzeitig Anderungen der
Informationen mitzuteilen, auf denen diese Police beruht, wie z. B. Name, Adresse und
E-Mail-Adresse, Bankverbindung oder Kreditkartendaten des Versicherten. Ein
Wechsel der versicherten Ausriistung ist nur moglich, wenn das Gerdt neu,
funktionstiichtig und unbeschidigt ist und die Anderung Servify innerhalb von 7 Tagen
nach dem Kaufdatum per E-Mail an eu_support@servify.tech mitgeteilt worden ist. Der
Versicherer behilt sich das Recht vor, die Vorlage des Kaufbelegs fiir das neue Gerat
zu verlangen. Der Versicherer haftet nicht fiir die Kosten der Reparatur oder des
Ersatzes von anderen als den registrierten versicherten Geraten.

i. Beendigung Ihrer Police
Q)
Ihr Vertrag endet automatisch:

e unmittelbar nach der Erfiillung Ihres zweiten erfolgreichen Anspruchs, wenn lhre
Versicherungsdauer zwolf (12) Monate betragt. Die Pramie wird nicht
zuriickerstattet. Der Versicherer wird Sie per E-Mail iiber die Beendigung des
Versicherungsvertrags informieren.

e unmittelbar nach der Erfiillung lhres 4t erfolgreichen Anspruchs, wenn lhre
Versicherungsdauer vierundzwanzig (24) Monate betragt. Die Pramie wird nicht
zuriickerstattet. Der Versicherer wird Sie per E-Mail iiber die Beendigung des
Versicherungsvertrags informieren.

Sowohl Sie als auch der Versicherer kdonnen den Vertrag aus wichtigem Grund mit
sofortiger Wirkung kiindigen. Der Versicherer kann den Versicherungsvertrag aus den
folgenden Griinden mit sofortiger Wirkung kiindigen:

- Sie stellen einen Antrag oder versuchen, einen Antrag zu stellen, den der
Versicherer als betriigerisch einstuft.

- Wenn sich der Versicherer aus dem Markt fiir die Bereitstellung von Policen dieser
Art in Osterreich zuriickzieht, unabhingig davon, ob dies auf die Entscheidung des
Versicherers oder auf regulatorische Zwange zurtickzufiihren ist. In diesem Fall
informiert Sie der Versicherer mit einer Frist von mindestens 30 Tagen unter den
aktuellen Kontaktdaten, die Sie dem Versicherer mitgeteilt haben.

Die vorgenannten Kiindigungsgriinde lassen andere wichtige Griinde unberthrt, aus
denen der Versicherer oder Sie den Versicherungsvertrag mit sofortiger Wirkung
kiindigen kénnen.

Wenn Sie oder der Versicherer diesen Vertrag kiindigen, wird IThnen die Pramie fiir die
verbleibenden Monate anteilig zuriickerstattet.

oder

j- Unsere Haftung

e Die Haftung des Versicherers kann in folgenden Fallen nicht in Anspruch
genommen werden

o Verzogerung oder Unmoglichkeit der Ausfithrung der Deckung aufgrund
hoherer Gewalt,

o Netzwerk- oder Telefonprobleme auf Ihrer Seite, wenn Sie versuchen, unsere
Callcenter-Plattform anzurufen,

o Alle im Abschnitt "Ausschliisse" aufgefiihrten Falle

o Wenn der Versicherer durch die Zahlung oder Erbringung einer Leistung
Sanktionen, Verboten oder Beschriankungen aufgrund von Resolutionen der
Vereinten Nationen oder Handels- oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzen oder
Vorschriften der Europdischen Union, des Vereinigten Konigreichs oder der
Vereinigten Staaten von Amerika ausgesetzt ware

k. Kommunikation


mailto:eu_support@servify.tech

Die gesamte Kommunikation zwischen lhnen, dem Versicherer und dem Verwalter
erfolgt tiber die von Ihnen bei der Anmeldung der Police angegebene E-Mail-Adresse
oder Postanschrift. Unsere E-Mail-Adresse lautet: eu support@servify.tech und unsere
Telefonnummer: +43-1-358 9357.

L. Schutz Ihrer personlichen Daten

Servify ~ Europe ist der Datenverantwortliche gemifd der Allgemeinen
Datenschutzverordnung (GDPR) fiir lhre personenbezogenen Daten, die von Servify
Europe verarbeitet werden. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch den
Versicherer unterliegt den Datenschutzrichtlinien des Versicherers. Servify Europe und
der Versicherer verarbeiten personenbezogene Daten als unabhdngige Verantwortliche in
Bezug auf Thre Police.

Servify Europe wird die von Ihnen zur Verfiigung gestellten personenbezogenen Daten nur
fiir die Erstellung und Verwaltung Ihrer Police und moglicherweise bei der Meldung eines
Schadens fiir die Verwaltung der Police, den Kundendienst, die Schadensregulierung und
die Betrugsbekdmpfung verwenden, einschlieRlich der méglichen Ubermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten an andere Versicherer und Aufsichtsbehorden. Zu diesen
Zwecken kénnen wir Daten an unsere Tochtergesellschaften, Dienstleister, Vertreter und
Lieferanten weitergeben. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten fiir die oben genannten Zwecke ist Art. 6 (1)(b) DSGVO
(Erfillung eines Vertrags) und/oder Art. 6 (1)(f) DSGVO (berechtigte Interessen).

Wir speichern Thre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es fiir die Erfiillung aller
unserer Verpflichtungen aus diesem Versicherungsvertrag erforderlich ist, es sei denn,
eine langere Aufbewahrungsfrist ist gesetzlich vorgeschrieben.

Sie haben das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), das Recht auf Berichtigung (Art. 16
DSGVO), das Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO), das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung (Art. 18 DSGVO), das Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO), das
Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO) und das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DSGVO) gemafR der DSGVO.

Sie konnen lhre Rechte gemif3 der DSGVO ausiiben, indem Sie sich an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden. Sie konnen Ihre Anfrage per Brief an folgende Adresse
senden: The Data Protection Officer, Servify Europe BV at Aert van Nesstraat 45,3012 CA
Rotterdam, The Netherlands oder per E-Mail an data.protect@servify.tech.

Wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
Servify Europe nicht im Einklang mit der DSGVO oder anderen anwendbaren
Datenschutzgesetzen und -vorschriften steht, konnen Sie eine Beschwerde bei Servify
und/oder der nationalen osterreichischen Aufsichtsbehérde fiir die Verarbeitung
personenbezogener Daten einreichen (verfiigbar unter: www.dsb.gv.at ). Wenn Sie unsere
vollstindige Datenschutzrichtlinie einsehen mdchten, um ein besseres Verstandnis dafiir
zu erlangen, wie Servify Europe Ilhre Daten verarbeitet, besuchen Sie bitte

https://servify.in/privacy/.

m. Was Sie tun kdnnen, wenn Sie mit uns nicht zufrieden sind

Wir werden alles tun, um lhnen einen perfekten, professionellen und zuverlassigen Service
zu bieten. Sollten Sie jedoch eine Beschwerde Uber diesen Dienst haben, kénnen Sie diese
jederzeit an uns richten. In diesem Fall empfehlen wir lhnen, Ihre Beschwerde an Servify
Europe zu richten. Sie konnen Servify Europe unter der Telefonnummer +420 325 439 814
oder per E-Mail an eu_support@servify.tech kontaktieren.

Die Postanschrift von Servify Europe lautet:
Aert van Nesstraat 45, 3012 CA Rotterdam,
Die Niederlande

Der Verwalter wird versuchen, lhre Beschwerde oder Ihr Problem innerhalb von 24 Stunden
zu l6sen. Sollte dies nicht moglich sein, wird der Verwalter Ihre Beschwerde innerhalb von 5
Arbeitstagen nach Eingang bestatigen und innerhalb von 2 Wochen eine endgultige Antwort
geben.

Falls Sie die Antwort des Verwalters nicht zufriedenstellend finden, kdnnen Sie eine
Beschwerde beim Versicherer einreichen.

Die Anschrift des Versicherers lautet:
6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48.
E-Mail: AluDcomplaints@amtrustgroup.com

Der Versicherer wird Ihre Beschwerde innerhalb von 3 Arbeitstagen nach Eingang bestatigen
und innerhalb von 15 Tagen eine endgiltige Antwort geben.

Sie kénnen auch eine Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehorde einreichen:
° Unsere zustdandige Regulierungsbehorde ist:
e Finanzmarktaufsicht
Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien


mailto:eu_support@servify.tech
http://www.dsb.gv.at/

Standort: https://www.fma.gv.at/en
Tel.: Tel (+43) 1 249 59 0, Fax (+43-1) 249 59-5499

Sie kdnnen auch das System der alternativen Streitbeilegung bei den folgenden Behorden in
Anspruch nehmen:
- Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs,
Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien, Osterreich (www.vvo.at)
- Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz, Stubenring 1, 1010 Wien, Osterreich (
www.sozialministerium.at).

n. Geltendes Recht

Auf diesen Versicherungsvertrag ist Osterreichisches Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen des 6sterreichischen internationalen Privatrechts anzuwenden.


https://www.fma.gv.at/en
http://www.vvo.at/
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